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1. OBJETIVO:
A organizacao deve definir e implementar a politica de responsabilidade corporativa, incluindo, no minimo, uma
politica antissuborno, um cédigo de conduta dos colaboradores e uma politica de escalagao sobre ética (“politica de
delacao”).

“Norma IATF 16949 - 5.1.1.1 Responsabilidade Corporativa”

2. AMBIENTE DE TRABALHO / PUBLICO INTERNO

A JANDINOX nao admite, de seus colaboradores nem de seus fornecedores e prestadores de servi¢o, 0s seguintes
comportamentos:

e Uso de méo-de-obra infantil e o trabalho antes dos 16 anos (exceto na condi¢éo de aprendiz, entre 14 e 24 anos);
e Exploracéo de trabalho escravo ou forgado;

e Discriminac@o de qualquer tipo, incluindo discriminagdo devido a idade, raga, cor, nacionalidade, orientacao
sexual, género, orientacéo politica, religido ou credo, deficiéncias ou limitacdes fisicas, origem geogréfica, classe
social, aparéncia fisica, problemas de saude;

e Conduta que cause constrangimento ou seja desrespeitosa com subordinados ou outras pessoas da empresa,
tais como palavras ofensivas, intimidacao, assédio sexual, agresséo psicolégica ou fisica;

e Uso de apelidos ofensivos (aqueles que o apelidado manifeste seu desagrado pelo uso);

e Consumo de bebidas alcodlicas, drogas ilicitas ou estar sob o efeito destas durante a jornada de trabalho ou a
servico da empresa;

e Comportamento ilegal, antiético ou de ma conduta onde qualquer membro da organizacao possa obter vantagens
pessoais.

e Praticas comerciais ou de qualquer natureza abusivas com cliente, parceiros e fornecedores que possam ser
interpretadas como uma conduta ndo profissional.

A JANDINOX também mantém privacidade de seus empregados no que se refere ainformacgdes sensiveis (inclusive
médicas) obtidas e mantidas sob responsabilidade da &rea de Recursos Humanos.

3. REMUNERACAO

A JANDINOX proporciona aos seus colaboradores uma remuneracéo que satisfaca pelo menos os padrées minimos
estabelecidos pela convencéo.

4. RELACAO COM SINDICATO

A JANDINOX entende a importancia dos sindicatos e suas iniciativas, respeitando o direito de seus colaboradores
de se filiarem ao sindicato de sua categoria. Também mantém acordo coletivo e disponibiliza informacdes basicas
sobre direito e deveres da categoria, tais como dissidios, contribui¢cdes sindicais, etc.

5. RELACAO COM CLIENTES

E compromisso da JANDINOX, contribuir no processo de criagdo de valor de seus clientes, por meio do atendimento
de suas expectativas e do desenvolvimento de solu¢Bes inovadoras.

Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser considerados e todos aqueles que forem acordados devem
ser rigorosamente cumpridos.
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A JANDINOX néo discrimina clientes, seja por origem, porte econémico ou localizacéo.

No entanto, reserva-se o direito de encerrar qualquer relagdo comercial sempre que seus interesses néo estiverem
sendo atendidos ou ainda quando o relacionamento representar risco legal, social ou ambiental.

As informacgBes sobre nossos produtos e servicos devem sempre ser claras e verdadeiras.

Todas as informagBes consideradas confidenciais pelos clientes serdo tratadas como tal e ser8o divulgadas
internamente e a terceiros, seguindo-se suas orientacoes.

Na relac@o com seus clientes, a Jandinox compromete-se a:
» Atender com cordialidade e eficiéncia;
» Entregar o que foi prometido;
» Nao sacrificar a qualidade dos seus produtos;
* N&o permitir suborno para obtencéo de decisdo de compra de produtos ou servigos;

» Manter protegéo a privacidade das informagdes privadas do cliente;

6. RELACAO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

O relacionamento com nossos fornecedores deve ser pautado no respeito e na busca permanente de
desenvolvimento de produtos e servi¢os que agreguem valor a JANDINOX e fortalegam a posi¢cdo competitiva dos
fornecedores.

Os fornecedores da JANDINOX devem ser avaliados por meio de critérios claros e sem discriminacdo. Toda deciséo
deve ter sustentacdo técnica e econémica, ndo permitindo favorecimento de nenhuma natureza.

Os fornecedores da JANDINOX deverdo conhecer e ter atuagdo compativel com os valores da empresa e com 0s
principios deste Codigo de Conduta.

A contratacdo de empresas pertencentes ou dirigidas por ex-colaboradores deve ser tratada com os cuidados
necessarios para nao expor a empresa a riscos trabalhistas.

A JANDINOX espera de seus fornecedores clareza na caracterizacdo dos produtos e servicos, bem como sobre os
cuidados a serem tomados em termos de salde, seguranca e meio ambiente. Espera-se ainda, que as leis
trabalhistas e de direitos humanos sejam cumpridas.

A JANDINOX podera encerrar uma relagdo de negécios com um fornecedor sempre que houver prejuizo de seus
interesses ou desconsideracdo das questdes legais, tributarias, de meio ambiente e de salide e seguranca no
trabalho.

7. COLABORADORES
e CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses na relacdo colaborador-empresa ocorre quando o colaborador utiliza sua influéncia ou
comete atos com intuito de beneficiar interesses particulares e que se contraponham ao interesse da empresa ou
possam causar danos ou prejuizo a ela.

O colaborador ndo podera realizar atividades externas, como prestar consultoria ou ocupar cargo em organizacées
com interesses conflitantes ou que realizem negdcios com a JANDINOX. O colaborador que ocupar posi¢ées em
entidades externas deve comunicar a sua chefia imediata, por escrito, que avaliara possiveis conflitos de interesse
e a concorréncia com o horario de trabalho.
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Situacgdes que possam acarretar conflito de interesses néo explicitadas neste CAdigo devem ser informadas aos
chefes imediatos para orientacao.

8. TRABALHO INFANTIL

A JANDINOX coibe, proibe e tem o compromisso de erradicar, em sua cadeia de valor, o trabalho infantil exercido
por criangas e adolescente na faixa etéria inferior a 16 anos, salvo na condi¢do de menor aprendiz nos termos da
legislacéo vigente.

9. TRABALHO ESCRAVO

A JANDINOX coibe, proibe e tem o compromisso de erradicar em sua cadeia de valor, o trabalho escravo ou
forcado.

10. PRECONCEITO

A JANDINOX nédo admite discriminacdo e preconceito de qualquer natureza, entre eles raga, religido, faixa etaria,
sexo, convicgao politica, nacionalidade, estado civil, orientagdo sexual, condi¢éo fisica etc.

Nos processos de recrutamento, selecdo e promocédo, os candidatos devem ser avaliados unicamente por suas
condicdes de atender e se adequar as expectativas do cargo.

11. POSTURA DE GESTAO

A demonstragéo do interesse de um subordinado em participar de um processo de recrutamento interno deve ser
entendida pela sua chefia como uma alternativa normal de evolugéo de carreira, ndo podendo dar ensejo a nenhum
tipo de retaliagéo.

Eventuais erros devem receber orientacdo construtiva. Repeticdo de erros resultantes de descuido, negligéncia ou
falta de interesse deve merecer rigorosa correGao.

12. ASSEDIO E ABUSO DE PODER

A JANDINOX ndo admite assédios, tais como sexual, econémicos, moral etc., ou situacdes que configurem
pressOes, intimidagfes ou ameacas no relacionamento entre colaboradores, independentemente de seu nivel
hierarquico.

O colaborador que se considerar discriminado, alvo de preconceitos, pressdes ou praticas abusivas ou em situacao
de desrespeito e se sentir constrangido em tratar do assunto com seu superior hierarquico, deve comunicar o fato
ao Recursos Humanos.

13. USO DE ALCOOL, DROGAS E PORTE DE ARMA

E proibida a ingest&o de bebidas alcodlicas no horario de trabalho e entrada na empresa em estado de embriaguez.
E proibido, também, o uso ou porte de drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado pelo
uso dessas substancias, o que pode afetar a seguranca ou o desempenho dos demais colaboradores.

Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias da empresa, salvo para profissionais expressamente
autorizados.
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14. PARTICIPACAQ POLITICA

A JANDINOX respeita o direito individual dos colaboradores de se envolverem em assuntos civicos e participarem
do processo politico. Porém, tal participacéo deve ocorrer em seu tempo livre e a sua propria custa.

Nessa situacéo, o colaborador deve tornar claro que as manifestacées séo suas e ndo da JANDINOX.

Recursos, espacos e imagem da empresa ndo podem ser usados para atender a interesses politicos, pessoais ou
partidarios.

15. SINDICATO

A JANDINOX respeita a livre associacdo, reconhece as entidades sindicais como representantes legais dos
colaboradores e busca o dialogo constante para a solugéo de conflitos de natureza trabalhista ou sindical.

16. PATRIMONIO DA EMPRESA

Os bens, equipamentos e instalacdes da empresa destinam-se ao uso exclusivo de suas opera¢des e ndo podem
ser utilizados para fins particulares.

E responsabilidade do colaborador, zelar pelo bom uso e conservagéo do patriménio da empresa colocado sob sua
guarda.

17. USO DOS SISTEMAS ELETRONICOS DE INFORMACAQO

A JANDINOX permite a utilizacdo moderada dos sistemas eletrénicos para fins pessoais, desde que esse uso nao
contrarie normas e orientacdes internas ou prejudique o andamento do trabalho.

A veiculacéo de informag8es deve obrigatoriamente estar relacionada a atividade profissional, ndo sendo permitidas
mensagens obscenas, correntes de arrecadagéo de recursos e outras de natureza semelhante.

O colaborador ndo deve possibilitar 0 acesso de pessoas ndo autorizadas aos sistemas informatizados da
JANDINOX por meio de utilizacdo de sua senha pessoal.

Softwares protegidos por direitos autorais, desenvolvidos internamente e/ou por contratos de licenciamento, néo
devem ser copiados, a menos que o detentor dos direitos autorais ou da licenca dé, especificamente, permissao
para tanto. Da mesma forma, € proibida a instalagéo de programas nos computadores da empresa que ndo tenham
sido autorizados pelas areas competentes.

18. RELACIONAMENTO COM PARCEIROS COMERCIAIS E CONCORRENTES

E vedado ao colaborador adotar qualquer atitude que denigra a imagem dos concorrentes ou parceiros comerciais
da empresa.

Toda informacgéo de mercado e sobre concorrentes deve ser obtida por meio de préticas transparentes e idoneas.

19. PROPRIEDADE INTELECTUAL E INFORMACOES ESTRATEGICAS

O resultado do trabalho de natureza e de informacdes estratégicas, gerados na empresa, € de propriedade exclusiva
da JANDINOX.

O colaborador é responsavel por tratar de forma confidencial as informac¢6es sobre a propriedade intelectual a que
tenha acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-se de forma cuidadosa. Ndo é permitida a divulgacéo
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dessas informagdes sem a autorizac@o expressa da dire¢do da empresa. Sdo informagdes estratégicas: os dados
financeiros e técnicos, métodos, processos e documentos internos, sejam eles tratados ou ndo como confidenciais.
Tais informagdes somente poderdo ser reveladas a terceiros, na medida em que houver necessidade no decorrer
das transacfes comerciais.

20. BRINDES E PRESENTES

Brindes, presentes e convites para eventos ndo deverao ser aceitos.

Estdo isentos dessa norma os brindes promocionais que contenham a identificacdo do fornecedor ou cliente.
Eventualmente, refeicBes ndo frequentes ou brindes de valor ndo excessivo podem estar isentos desta norma,
devendo o colaborador, em caso de davida, aconselhar-se com seu superior.

21. CORRUPCAO

Em nenhuma circunstéancia, um colaborador ou representante da JANDINOX deve tolerar, facilitar e apoiar qualquer
tipo de atividade corrupta, ativa ou passiva, envolvendo ou nao valores financeiros, tais como extorsao, suborno ou
peculato, com concorrentes, fornecedores, prestadores de servicos, clientes, entidades governamentais ou outra
parte interessada.

22. MIDIA

A JANDINOX condena a publicidade enganosa.

As iniciativas de marketing da empresa caracterizam-se por respeitar a legislacao vigente, a ética e as normas de
referéncia locais e internacionais.

23. SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

A JANDINOX tratara de forma transparente todas as informacdes relativas a salde, a seguranga e ao meio ambiente
gue possam impactar seus colaboradores, comunidades ou o préprio meio ambiente.

A JANDINOX realizara continuamente treinamentos com os colaboradores para que eles conhegam as rotinas de
protecao a salde, a seguranca e ao meio ambiente, e se responsabilizem por elas.

O colaborador deve familiarizar-se e cumprir rigorosamente as politicas, procedimentos e praticas de saude,
seguranca e meio ambiente.

As empresas prestadoras de servigcos contratadas pela JANDINOX devem cumprir todos os procedimentos de
saude, seguranca e meio ambiente definidos para suas atividades.

A saulde, a integridade fisica dos colaboradores e a protecao ao meio ambiente séo prioridades para a JANDINOX.

Nenhuma situacdo de emergéncia, produgdo ou resultado econémico poderd ser adotado como justificativa para
expor o colaborador e/ou a comunidade.

24. ESCLARECIMENTOS, DESCUMPRIMENTOS E DENUNCIAS

Duvidas de interpretacéo ou casos ndo previstos neste Codigo serdo apresentados a chefia, que devera esclarecé-
los ou buscar as respostas em outro nivel da empresa. Aquelas que nédo forem possiveis de serem sanadas por
esta forma seréo enderecadas ao RH da empresa.
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Informar suspeitas de violacdes ao Cédigo de Conduta é fundamental para que se possa determinar adequadamente
se ha um problema que precisa ser resolvido. Por essa razao, qualquer pessoa pode informar uma suspeita de
violacao sobre o Cddigo de Conduta.

Nenhuma retaliacdo ao colaborador seré feita por reportar em boa fé.

O descumprimento desse Cadigo resultara em acéo disciplinar, que podera incluir demissao/ encerramento de
contrato e/ ou notificacdo as autoridades competentes.

25. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

Cabe ao setor de Recursos Humanos, treinar os novos colaboradores no Cédigo de Conduta e aos lideres, em
todos os niveis, garantir que seus subordinados conhegcam e apliquem os preceitos deste Codigo.

Esse Codigo deve ser também um exemplo de conduta a ser seguido pelos representantes e fornecedores da
JANDINOX.

A aprovacédo deste Codigo e suas atualizacdes séo de responsabilidade da Diretoria da JANDINOX.

26. POLITICA ANTISSUBORNO

A Jandinox tem a politica de cumprir todas as praticas antissuborno e anticorrupcéo apliciveis as suas
atividades. Também é politica exigir que fornecedores, terceiros e parceiros comerciais cumpram com essas
mesmas praticas.

Os funcionarios estdo proibidos de receber, oferecer ou pagar subornos, além de receber ou fornecer qualquer tipo

de cortesia comercial ou outras coisas de valor para os fins de recompensar um desempenho, uma funcdo ou
atividade.

27. Revisdes

Data Revisao Descrigao Responséavel
20/01/2021 00 Inicial Dilmo
24/04/2025 01 Revisdo geral Marisa
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